POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
1. INTRODUCCION

El presente Aviso Legal regula el contenido y el uso de los servicios de la pdgina web de Internet

ECOBAMBU.COM.MX (en adelante, ECOBAMBU).

La utilizacién de ECOBAMBU le atribuye la condicién de usuario de ECOBAMBU (en adelante, el "Usuario o
Comprador") e implica la aceptacidon plenay sin reservas de todas y cada una de las disposiciones incluidas en
este Aviso Legal, los reglamentos de uso e instrucciones publicados por ECOBAMBU, que sustituyen,
completan y/o modifican el presente Aviso Legal en el momento en que el Usuario o Comprador acceda a
ECOBAMBU. En consecuencia, el Usuario o Comprador debe leer atentamente el presente Aviso Legal cada

vez que se proponga utilizar ECOBAMBU, ya que puede sufrir modificaciones.

Los Usuarios o Compradores podrdn acceder a nuestra Politica de Privacidad y Proteccién de Datos Personales

desde cualquier pagina de ECOBAMBU.
2. MENORES DE EDAD

Los menores de edad que adquieran la calidad de Usuarios o Compradores de ECOBAMBU deberan contar
con el consentimiento previo de sus padres, tutores o representantes legales, quienes, a su vez, seran
plenamente responsables de todos los actos realizados por los menores a su cargo. lgualmente seran

responsables de determinar qué contenido y servicios son aptos para ser conocidos por los menores.
3. ACCESO Y USO DEL CONTENIDO Y LOS SERVICIOS DE ECOBAMBU

El Usuario o Comprador reconoce y acepta que la propiedad intelectual de toda la informacion, datos, textos,
software, musica, sonido, fotografias, graficas, video, mensajes u otros materiales, ya sea anunciada

publicamente o transmitida de forma privada, es propiedad de ECOBAMBU.

En los casos en que el Usuario o Comprador decida utilizar algun servicio o herramienta que le permita publicar
informacién o contenido en ECOBAMBU o a través de él, el Usuario o Comprador se compromete y obliga a
utilizar las herramientas de ECOBAMBU conforme a las leyes aplicables, a la moral, a las buenas costumbres,

al orden publico y al contenido del presente Aviso Legal.

De manera enunciativa, mas no limitativa, el Usuario o Comprador se obliga y esta de acuerdo en no utilizar

los Servicios de ECOBAMBU para:

Introducir, publicar, enviar por correo electrénico o de otra manera transmitir cualquier Contenido que vaya
en contra de las leyes aplicables, la moral, las buenas costumbres, perjudique, amenace, abuse, ataque,

difame, calumnie, viole la privacidad de terceros, genere odio racial y/o étnico y/o religioso o que cualquier



otra manera sea contrario a lo establecido en el presente Convenio del Usuario o Comprador, en cuyo caso
ECOBAMBU podrd, al tener conocimiento de dicho uso, suspender los Servicios al Usuario o Comprador
inmediatamente después de que ECOBAMBU haya obtenido dicho conocimiento, y el Usuario o Comprador
tendra cinco dias para remediar dicho uso o expresar ante ECOBAMBU lo que a su derecho convenga; hacerse
pasar por otra persona o entidad, introducir datos falsos, alterados o distorsionados ocasionando el error, la
confusidn, el malentendido o el engafio; falsificar encabezados o de otra manera manipular identificadores
para ocultar el origen de cualquier Contenido transmitido a través de los Servicios; introducir, publicar, enviar
correos electrénicos o de otra manera transmitir cualquier Contenido al que no se tenga derecho de transmitir
bajo alguna ley o bajo alguna relacidn contractual o fiduciaria (como informacidn privilegiada, informacion
propia o confidencial conocida o revelada como parte de una relacién laboral o bajo Convenios de
confidencialidad); introducir, publicar, copiar, lucrar con y/o enviar correos electrénicos o de alguna otra
manera transmitir cualquier Contenido que infrinja cualquier derecho de autor, patente, marca registrada,
secretos comerciales, derechos de reproduccién o cualquier otro derecho de propiedad industrial y/o
intelectual de cualquier tercero y/o de ECOBAMBU; introducir, publicar, enviar correos electrénicos o de
alguna otra manera transmitir cualquier publicidad, material promocional, correos basura (junk mail), cartas
de cadena, pirdmides de estafa, o cualquier otra forma de policitacidn, excepto en esas areas de ECOBAMBU
que son designadas expresamente para ese propdsito (como serian en su caso, los sectores de anuncios de
autos); introducir, publicar, enviar correos electrénicos o de alguna otra manera transmitir cualquier material
gue contenga virus de programas de cémputo o cualquier otro cédigo de computadoras, archivos o programas
disefiados para interrumpir, destruir o limitar la funcionalidad de cualquier programa de codmputo para
computadora o hardware o equipos de telecomunicaciones; interrumpir el flujo normal de didlogo, causar el
deslizamiento rapido de la pantalla (scroll) a una velocidad en la cual los demas usuarios de los Servicios no
sean capaces de escribir a través del teclado de la computadora, o de otra manera actuar de un modo que
afecte adversamente la habilidad de otros usuarios para interactuar en tiempo real (real time exchanges);
interferir con o interrumpir los Servicios y/o los servidores o las redes internas conectadas con los Servicios;
violar cualquier ley aplicable en el territorio nacional, sea dicha ley municipal, provincial, local, estatal, federal
o internacional, incluyendo, pero no limitado a, regulaciones promulgadas por cualquier Bolsa de Valores en
la que especificamente se hagan transacciones bursatiles y/o cualquier otra similar; asi como cualquier
regulacién con fuerza de ley, ya sea de manera intencional o sin intencion; acechar o de otra manera acosar
a otra persona; coleccionar o guardar datos personales acerca de otros; y, cualquier otra actividad que sea

contraria a las buenas costumbres.

Introducirse en los servicios personales de otras personas y acceder a su informacién personal, cuenta de

correo electrdnico, etc.



El Usuario o Comprador acepta que es de su exclusiva responsabilidad evaluar y asumir el riesgo asociado al
uso de cualquier Contenido, incluyendo lo relacionado con la exactitud, la totalidad o la utilidad del Contenido;
por lo anterior, el Usuario o Comprador manifiesta y reconoce expresamente que no puede confiarse en el

Contenido accesible a través de ECOBAMBU.

Igualmente el Usuario reconoce y acepta que ECOBAMBU puede mantener y conservar en sus archivos para
si lainformacién personal, el Contenido de los Usuarios y los Foros Abiertos y también puede revelar el mismo
por mandato de ley y/o de autoridad competente le fuere requerido o por considerar de buena fe que dicho
mantenimiento o revelacidén es razonablemente necesario para servir como prueba en procesos legales, ya
sean administrativos o judiciales; cumplir con el Contenido de este documento, responder a reclamaciones
que involucren cualquier Contenido que menoscabe derechos de terceros; o proteger los derechos, la

propiedad, o la seguridad de ECOBAMBU , sus Usuarios o Compradores y de la sociedad en general.

En lo que respecta al uso de los Servicios especificos contenidos en ECOBAMBU vy en los Foros Abiertos, el
Usuario debera regirse por lo acordado en este Aviso Legal y, en su caso, consultar y apegarse a los Convenios

Especificos de cada uno de ellos.
Asimismo, el Usuario o Comprador deberd abstenerse de:

Utilizar el Contenido de forma ilegal, con fines o efectos contrarios a las leyes aplicables en México, el lugar
de residencia del Usuario, y/o el lugar desde donde se tenga acceso a los Servicios, la moral, las buenas
costumbres y/o al orden publico; reproducir, copiar, distribuir, permitir el acceso del publico a través de
cualquier modalidad de comunicacién publica, transformar o modificar el Contenido, sin contar con la
autorizacion previa del titular de los derechos correspondientes; suprimir, eludir o manipular los derechos de

autor, marcas, patentes, el "copyright" y demds datos identificativos de los derechos de ECOBAMBU o de sus
titulares incorporados al Contenido, asi como los dispositivos técnicos de proteccidn, las huellas digitales o
cualesquiera mecanismos de informacion que pudiere contener el Contenido; y emplear el Contenido y, en
particular, la informacién de cualquier clase obtenida a través de ECOBAMBU o de los Servicios, para remitir
publicidad, comunicaciones con fines de venta directa o con cualquier otra clase de finalidad comercial,

mensajes no solicitados dirigidos a una pluralidad de personas con independencia de su finalidad, asi como a

abstenerse de comercializar o divulgar de cualquier modo dicha informacién.

ECOBAMBU declara y el Usuario o Comprador acepta que la descarga o download de cualquier contenido de
la pagina web, o través de cualquiera de los servicios prestados por ECOBAMBU, realizada por el Usuario o

Comprador, sera bajo su propia discrecién y riesgo, por lo que sera el Unico responsable de cualquier dafo a



su equipo de cdmputo, cualquiera de sus accesorios o sistema, asi como por la pérdida o afectacién de datos

contenidos en los mismos.
4. CONTENIDO PUBLICO ENVIADO POR LOS USUARIOS

Los Usuarios o Compradores que decidan enviar o publicar cualquier tipo de Contenido, ya sea fotos, textos,
videos, graficas o cualquier otro, para que éste sea incluido dentro de ECOBAMBU en las areas de acceso
general, los Usuarios o Compradores aceptan y convienen en otorgar a ECOBAMBU el derecho universal, a
perpetuidad, irrevocable, no-exclusivo y totalmente sublicenciable, asi como la licencia para el uso,
reproduccion, modificacidn, adaptacion, publicacién, traduccién, la creacidon de obras que se deriven del
original, distribucidn, ejecucidn y presentacién de dicho Contenido total o parcialmente, para incorporarlo en

otra obra o trabajo en cualquier forma, medio, o tecnologia conocida ahora o desarrollada después.

En caso de que el Usuario o Comprador no esté de acuerdo con lo sefialado en el parrafo anterior, debera

abstenerse de enviar Contenido y/o material no solicitado por ECOBAMBU.
Prohibicién de envio de SPAM a través del servicio de correo electrénico prestado por ECOBAMBU.

En el caso de que ECOBAMBU le concediera al usuario una cuenta de correo electrénico para fines personales,

el Usuario debera abstenerse de llevar a cabo las siguientes actividades:

Recabar datos con finalidad publicitaria y remitir publicidad de cualquier clase, asi como

comunicaciones con fines de venta u otras de naturaleza comercial, sin que medie su previa solicitud

ni consentimiento.

e Remitir cualesquiera otros mensajes no solicitados ni previamente consentidos a una pluralidad de
personas.

e Enviar cadenas de mensajes electrdnicos no solicitados ni previamente consentidos.

e Utilizar listas de distribucion a las que se pueda acceder a través de los Servicios para realizar las
actividades sefialadas en los apartados anteriores.

e Poner a disposicidn de terceros, con cualquier finalidad, los datos recabados a partir de listas de

distribucion.

Los Usuarios o Compradores que realicen cualesquiera de las actividades sefaladas en los apartados
anteriores deberan responder legalmente ante los Usuarios o Compradores o ante terceros perjudicados por

la recepcidon de mensajes no solicitados.

El Usuario o Comprador deberd abstenerse de obtener, e incluso de intentar obtener, Contenido a través de

ECOBAMBU o de los Servicios mediante medios o procedimientos distintos de los que, segtin el caso, se hayan



puesto a su disposicién para este efecto o se hayan indicado en las paginas web de ECOBAMBU en las que se
encuentren los Contenidos, o, en general, de los que se empleen habitualmente en Internet con este

propoésito.
5. MODIFICACIONES, CANCELACION, SUSPENSION Y TERMINACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion del servicio de ECOBAMBU y de los demds servicios tiene una duracién indefinida. Sin embargo,
ECOBAMBU podra dar por terminada o suspender la prestacién del servicio de ECOBAMBU y/o de cualquiera
de los servicios en cualquier momento, sin perjuicio de lo dispuesto al respecto en el presente Aviso Legal o

en las correspondientes Condiciones establecidas para cada servicio en particular.

ECOBAMBU no se compromete en ningin momento a advertir previamente a los Usuarios o Compradores de

la modificacién, cancelacidn, suspensién o terminacién de los servicios de ECOBAMBU.

ECOBAMBU tendrd derecho a modificar o discontinuar el contenido de ECOBAMBU, cualquiera de sus

servicios o cualquier parte de este, temporal o permanentemente, en cualquier momento y con periodicidad.

ECOBAMBU no sera responsable ante los usuarios ni ante terceros por ninguna modificacién, suspensién o

interrupcién del Servicio.

ECOBAMBU podra retirar o suspender, en cualquier momento y sin necesidad de aviso previo, la prestacién

de los Servicios a aquellos Usuarios que incumplan lo establecido en el presente Aviso Legal.

Respecto a los servicios en los que se requiera el previo registro del Usuario o Comprador, ECOBAMBU podra
en cualquier momento, cancelar o discontinuar su contrasefia, cuenta (o alguna parte de esta) o su uso del
Servicio y remover o borrar cualquier Contenido dentro del Servicio por cualquier razén, incluyendo sin
limitacidn, la falta de uso, o en caso de considerar que el Usuario o Comprador ha violado o actuado en contra

del presente documento o la esencia de ECOBAMBU.

Por lo tanto, el Usuario o Comprador acepta que ECOBAMBU no sera responsable, en ningln caso, ante el

Usuario o Comprador ni ante terceros por cualquier terminacién de su acceso al servicio o a los servicios.
6. PUBLICIDAD Y ENLACES A OTROS SITIOS

ECOBAMBU ofrece, a través de su pagina web, enlaces a otros sitios ajenos a ECOBAMBU, mediante links,
banners, botones u otros dispositivos que permiten al Usuario el acceso directo a dichos sitios, con el objeto
de facilitar al Usuario el acceso a los mismos y a su contenido. ECOBAMBU no sera responsable por los dafios

y perjuicios que deriven de:

e El funcionamiento, la disponibilidad, el acceso o la continuidad de los sitios a los que proporciona

enlaces.



e El mantenimiento de la informacidn, contenidos y servicios de los sitios a los que se enlaza, asi como
la publicacién de contenidos y la prestacién de servicios en los sitios ajenos a ECOBAMBU
mencionados.

7. PROMOCIONES

Eventualmente, ECOBAMBU permitird a sus CLIENTES promocionar sus productos o servicios mediante
promociones, concursos, etc. El Usuario o Comprador podra decidir libremente, bajo su responsabilidad,

participar en las promociones que aparezcan en ECOBAMBU.

Dichas promociones no representan obligacién alguna a ECOBAMBU, cualquiera de los términos, condiciones,
garantias o declaraciones asociadas con dichas promociones, son entendidas como exclusivas entre el Usuario
o Comprador y el anunciante y/o patrocinador, por lo que ECOBAMBU no sera responsable de la veracidad,

funcionalidad, contenido y calidad de dichos productos y/o servicios o en su caso del pago realizado.

El Usuario o Comprador acepta y conviene en que ECOBAMBU no sera responsable ni tendra obligacién legal
por pérdida o dafio de ningun tipo que resulte de las promociones mencionadas, ni del resultado de la relacién
entre el Usuario o Comprador y el anunciante o patrocinador, ni de la presencia de dichos anunciantes o

patrocinadores en ECOBAMBU.
8. PROPIEDAD INTELECTUAL

El Usuario o Comprador acepta y acuerda que el Servicio y cualquier software necesario utilizado en conexion
con ECOBAMBU contienen informacién confidencial protegida por las leyes aplicables de propiedad

intelectual y de otra naturaleza.

Asimismo, el Usuario o Comprador acepta que el contenido incluido en anuncios de patrocinadores o
anunciantes, o la informacién publicada por medio de ECOBAMBU o por anunciantes, esta protegido por los
derechos de autor, marcas comerciales, marcas de servicio, patentes y otros derechos y leyes de propiedad.
Con excepcién de lo expresamente autorizado por ECOBAMBU o sus CLIENTES, el Usuario o Comprador se
compromete a no modificar, rentar, arrendar, prestar, vender, distribuir ni crear obras derivadas del

contenido o del software, total o parcialmente.

ECOBAMBU le otorga un derecho y licencia personal, intransferible, y no-exclusiva para el uso del software,
acceso a ECOBAMBU vy su contenido en un solo equipo de cdmputo, siempre y cuando no copie, modifique,
haga una obra derivada, haga ingenieria inversa, haga ensamblaje reversado, o de cualquier otra manera
intente descubrir alguno de los cédigos de configuracién, venda, asigne, subarriende, otorgue un interés de

seguridad o de cualquier otra forma transfiera algin derecho en el software.



El Usuario o Comprador, por su parte, queda obligado a no modificar de ninguna manera el software ni el
contenido, ni a utilizar versiones modificadas de los mismos, con el fin de obtener acceso no autorizado a los

servicios y contenidos restringidos de ECOBAMBU.

Por lo tanto, el Usuario o Comprador se obliga a no acceder a ECOBAMBU por ningln otro medio distinto de

la interfaz de usuario proporcionada por ECOBAMBU para tal fin.

ECOBAMBU respeta el derecho de propiedad intelectual de terceros, por lo que sus usuarios se obligan a

respetarlo de la misma manera.
9. AVISO SOBRE INFORMACION FINANCIERA PUBLICADA EN LA PAGINA WEB

En caso de que ECOBAMBU publique cualquier informacién relativa a cuestiones financieras, dicha
informacidn sera Unicamente con fines informativos y no con propdsitos comerciales o de inversion, por lo
que ECOBAMBU no sera responsable de la veracidad, uso o disponibilidad de cualquier informacién publicada

en este sentido en su pagina web.

Por lo tanto, ECOBAMBU no serd responsable ni tendra obligacién legal por ninguna decisién comercial o de
inversién que el Usuario o Comprador tome basandose en dicha informacién, incluyendo, mas no limitandose
a, las noticias, mensajes, advertencias o cualquier otra informacidn sobre compaifiias, cotizacidn de acciones,

inversiones o valores.
10. INDEMNIZACION

El Usuario o Comprador se compromete a indemnizar y sacar en paz y a salvo, libre de dafios a ECOBAMBU,
sus subsidiarias, afiliados, oficiales, agentes, asociados u otros socios y empleados de cualquier reclamo o
demanda, incluyendo honorarios de los abogados, hecha por una tercera parte debido al contenido, o surgido
del contenido que el Usuario publique, presente, anuncie o transmita por medio de alguno de los servicios
ofrecidos por ECOBAMBU, su uso del servicio, su conexién al servicio, su violacién al presente Aviso Legal o

las Condiciones especificas de los servicios, o su violacidn a los derechos de un tercero.

ECOBAMBU sefiala las direcciones de correo: ventas@ecobambu.com.mx e info@ecobambu.com.mx para

recibir notificaciones y comunicaciones.

Las notificaciones o comunicaciones enviadas a una direccidon distinta de las sefialadas no se consideraran

eficaces para ningun efecto.
11. LEGISLACION Y JURISDICCION

En caso de existir controversia entre ECOBAMBU vy los Usuarios o Compradores, las partes se someten de

forma expresa e irrevocable a la jurisdiccion de los Tribunales de la Ciudad de Puebla, México, bajo las leyes



de los Estados Unidos Mexicanos, renunciando, por tanto, a cualquier fuero que pudiera corresponderles por

razon de su domicilio presente o futuro.

ECOBAMBU, por este medio, hace del conocimiento de sus Usuarios o Compradores que el contenido y el uso
de ECOBAMBU estan reservados vy dirigidos Unica y exclusivamente a un publico mayor de 18 afios, y que el
territorio en el que ECOBAMBU acepta y distribuye pedidos comprende la Republica Mexicana y Estados

Unidos, bajo las condiciones que se presentan en los siguientes apartados.
12. PRECIOS
Todos los precios de los productos indicados en ECOBAMBU incluyen el IVA.

El envio es gratis a cualquier parte de la Republica Mexicana, siempre y cuando la compra minima sea de

$1,000.00.

Para compras nacionales inferiores a $999.99, el envio cuesta $250.00. Para envios fuera de la Republica
Mexicana (México), favor de ponerse en contacto por correo electrénico a ventas@ecobambu.com.mx o a

info@ecobambu.com.mx para cotizar el envio.

Este monto deberd ser aceptado y pagado previamente al envio, directamente y exclusivamente por el

Usuario o Comprador.

En caso de requerir un servicio de paqueteria exprés, favor de ponerse en contacto a través de los correos

mencionados anteriormente.
13. DISPONIBILIDAD

En ocasiones, debido a causas dificilmente controlables por parte de ECOBAMBU, puede ocurrir que no haya

productos disponibles.

Por tal razén, se les solicita a los usuarios que se pongan en contacto a través de los correos mencionados

anteriormente cuando su pedido supere las 20 piezas.
14. PAGO

El Usuario o Comprador estd obligado a pagar el precio total de los Productos que adquiera al realizar el

pedido.

Al precio inicial que figure en ECOBAMBU de cada producto ofrecido, se sumaran las cantidades

correspondientes a los gastos de envio que, en su caso, se generen.

En cualquier caso, dichas cantidades o tarifas se comunicaran previamente al Usuario o al Comprador antes

de formalizar la compra.



Las opciones de pago que el cliente tiene son las siguientes: tarjeta Visa, tarjeta MasterCard o PayPal. Los

cuales ofrecen la posibilidad de pago con tarjeta de crédito o de débito.
A continuacion, le mostramos las tarjetas de crédito y/o débito que puede utilizar con PayPal:

Estados Unidos: Usted puede utilizar las tarjetas de crédito Visa, MasterCard o American Express para pagar

con PayPal.

Meéxico: Usted puede utilizar las tarjetas de crédito Visa o MasterCard. Ademads, desde el 1 de octubre de

2013, usted podra utilizar American Express.

Si su tarjeta es de débito, podra utilizarla sélo si fue emitida por alguno de los bancos BBVA, Banamex, Banorte,

Santander o HSBC. Igualmente, aceptamos cualquier tipo de tarjeta emitida por dichos bancos.
15. PLAZOS, LUGAR DE ENTREGA Y EXTRAVIOS
Entrega del producto

Con el fin de optimizar la entrega, agradecemos al Usuario que indique una direccién a la que se entregue el

pedido dentro del horario laboral habitual, es decir, de lunes a viernes.

ECOBAMBU no sera responsable de los errores en la entrega cuando la direccién de entrega introducida por

el Usuario o Comprador en el formulario de pedido no exista, no se ajuste a la realidad o haya sido omitida.
Plazo de entrega

El plazo de entrega habitual de ECOBAMBU suele oscilar entre 3 y 5 dias habiles, contados a partir del pago
total de la mercancia. En caso de que el producto no esté en stock, el plazo maximo de entrega es de 90 dias
habiles. El dia en que finalice la preparacién del pedido, ECOBAMBU lo comunicard al Usuario mediante correo
electrdnico, enviado a la Ultima direccién proporcionada por el Comprador para dichos efectos, confirmando

la salida del (los) Producto(s) de nuestra Fabrica.

Estos plazos son promedio y, por tanto, solo una estimacion y no una garantia de cumplimiento, ya que la
entrega se realiza a través de servicios de paqueteria ajenos a ECOBAMBU, contratados por esta ultima para
tal fin. Por ello, es posible que los plazos varien por razones logisticas o por caso fortuito o fuerza mayor. En
caso de retrasos en las entregas, ECOBAMBU informard al Usuario de la situacién, tan pronto como tenga

conocimiento de ella.

Datos de Entrega, Entregas no realizadas y Extravio



Si al momento de la entrega el Usuario se encuentra ausente, el servicio de paqueteria dejard un “aviso de
visita” con instrucciones para concertar una nueva entrega. A su vez, deja un nimero en caso de que el

Comprador quiera ponerse de acuerdo con la paqueteria, para recoger su pedido.

Si, transcurridos 7 dias habiles desde la salida a reparto del pedido, no se ha podido concertar la entrega del
pedido, el Comprador debera ponerse en contacto con ECOBAMBU. En caso de que el Comprador no proceda
asi, transcurridos 10 dias habiles desde la salida a reparto del pedido, este serd devuelto a la fabrica de

ECOBAMBU y el Comprador debera asumir los gastos de envio y de retorno de la mercancia a dicha fabrica.
Si el motivo por el que no se pudo realizar la entrega es el extravio del paquete, se iniciard una investigacion.
Diligencia en la entrega

El Usuario, bajo su propia y exclusiva responsabilidad, debera comprobar el buen estado del paquete ante el
servicio de paqueteria que, por cuenta de ECOBAMBU, realice la entrega del (los) Producto(s) solicitado(s). Si
una vez revisado el Producto, el Comprador no declara a ECOBAMBU, que su producto viene en mal estado,
no se procedera al cambio fisico del producto. De haber declarado que el producto viene en mal estado, el
Comprador debe informar a ECOBAMBU en un plazo no mayor a 24 horas y enviar fotografias a los correos

electrénicos antes mencionados, para que se realice el cambio fisico en un plazo de 1 semana.
Devoluciones

ECOBAMBU no acepta devoluciones, Gnicamente cambios fisicos.
Cambios Fisicos

ECOBAMBU procedera a realizar el cambio fisico, en los siguientes casos:

e Cuando el Producto le quede chico o grande al Comprador.

e Cuando el Producto presente algun defecto de fabricacién. En este caso, se le solicita al
Comprador que tome una fotografia que demuestre el defecto y la envie, en un plazo no mayor a
24 horas, a los correos electrénicos antes mencionados, para proceder con el cambio fisico en un

plazo de 1 semana.
Garantia de los productos

Los productos que se fabrican por ECOBAMBU son sometidos a rigurosos procesos de calidad, lo que garantiza
que los productos que se comercializan en la pagina web www.ecobambu.com.mx funcionan correctamente
y no presentan defectos ni vicios ocultos que puedan hacerlos peligrosos o inadecuados para un uso normal.
No obstante, lo anterior, el uso que cada Usuario o Comprador dé a los Productos es de su exclusiva

responsabilidad, sin responsabilidad alguna de ECOBAMBU.



PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Por medio del presente aviso, ECOBAMBU.COM.MX (en adelante, ECOBAMBU) informa a los Usuarios o
Compradores de ECOBAMBU sobre su politica de proteccion de datos personales, con la finalidad de que
estos decidan de forma expresa, libre y voluntaria si desean facilitar a ECOBAMBU los datos personales que

ECOBAMBU les solicita para la prestacion de sus servicios.

También se informa a los usuarios de la incorporacidn de sus datos en un archivo automatizado, cuyo titular
y responsable es ECOBAMBU, y de que se lleva a cabo un tratamiento automatizado con la finalidad de

informarles sobre promociones y ofertas.

Salvo que se establezca especificamente lo contrario, se considerard necesario completar todos los datos
requeridos en los formularios. En caso de no suministrar todos los datos estimados como necesarios,
ECOBAMBU podra, segun el caso, no proceder al registro del Usuario o del Comprador o bien denegar el

servicio solicitado.

El Usuario o Comprador debera rellenar los formularios con datos verdaderos, exactos, completos y
actualizados, y responderd por los dafos y perjuicios que pudiera ocasionar por la cumplimentacion

defectuosa de los formularios con datos falsos, inexactos, incompletos o no actualizados.

Si el Usuario o Comprador es menor de edad, se requiere que cuente con el consentimiento previo de sus

padres o tutores antes de incluir sus datos personales en los formularios de ECOBAMBU.

ECOBAMBU ha adoptado los niveles de seguridad y proteccidn de los datos personales legalmente requeridos
y se adapta constantemente a las novedades legislativas y jurisprudenciales. ECOBAMBU garantiza al Usuario
o Comprador la confidencialidad de los datos personales, con la salvedad de que estos le sean solicitados por
una autoridad competente, por la via adecuada y de conformidad con las disposiciones legales aplicables. Sin
embargo, el Usuario o Comprador debe ser consciente de que las medidas de seguridad en Internet no son

infalibles.

lgualmente, ECOBAMBU se compromete a cumplir con la obligacién de secreto respecto de los datos

contenidos en el archivo automatizado, segun lo considerado razonable en materia de proteccién de datos.

El Usuario o Comprador o persona que lo represente podra ejercitar en cualquier momento el derecho de
acceso, rectificacion, cancelacién y, en su caso, oposicidn respecto del tratamiento de sus datos personales,

dirigiendo una comunicacién escrita por correo electrénico a ECOBAMBU, a las direcciones:



info@ecobambu.com.mx, y ventas@ecobambu.com.mx, en la que se acredite la identidad del Usuario o

Comprador que ejercita cualquiera de los derechos citados en el presente parrafo.

ECOBAMBU comunica a los usuarios, a través del presente aviso, que utiliza cookies al navegar por las
diferentes pantallas y paginas de ECOBAMBU. Las cookies utilizadas por ECOBAMBU se almacenan en el disco
duro del usuario, pero no pueden leer los datos contenidos en él ni las cookies creadas por otros proveedores.
No obstante, el usuario podra impedir la generacidn de cookies seleccionando la opcidn correspondiente en

su navegador.

ECOBAMBU utiliza cookies con el objeto de reconocer a los usuarios registrados y ofrecerles un servicio
personalizado e individualizado acorde con sus necesidades. Asimismo, las cookies se utilizan para obtener
informacidn sobre la fecha y hora de la Ultima visita del usuario, medir algunos parametros de trafico en la
propia pagina web y estimar el nimero de visitas, lo que permite a ECOBAMBU enfocar y ajustar los servicios

de la forma mas efectiva.

En caso de que ECOBAMBU preste algun tipo de servicio especial en el que determine previsiones especificas
distintas de estas, en lo relativo a la proteccién de datos personales, prevalecerdn las normas particulares

indicadas para ese servicio por encima de las presentes, en caso de incongruencia.


mailto:ventas@ecobambu.com.mx

